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Politika kvality Schulke CZ, s.r.o.

Pro systém fizenf kvality podle normy CSN EN ISO 13485:2016 a CSN EN 1SO 9001:2016 pfijiméme tuto politiku
kvality:

Budoucnost spole¢nosti Schulke CZ, s.r.o. zavisi na rozvijeni a udrzovani vztah( se zakazniky, dodrfovani etického
kodexu, v rovném pffistupu k zaméstnanctim a odpovédném jednani vii&i Zivotnimu prostiedi.

Zésadnim smérem je priibéZné zlepSovani systému zabezpeéovani kvality ve véech Einnostech spole&nosti Schulke
CZ, s.r.o., atimidosahovani zlepseni kvality procest, vyrobkd a sluZeb.

Politika kvality v dennf praxi se aplikuje témito formami:

» Zaméfeni na zékaznika.
Schulke CZ, je firma se silnou orientaci na zdkaznika. Jejim cilem je spokojeny zakaznik a proto klade diraz na
profesionalitu, spolehlivost, konkurenceschopnost, vhodnou komunikaci a nasledné hledani prostoru pro
zlepSovani. Kvalita vyrobkd a sluZeb je zékladni podminkou uspokojovani potieb zékaznikd, a tim i jejich ziskani a
udrzeni. Na viechny trhy doddvéme takové produkty, které pini poZadavky na stabilni kvalitu. DodrZeni
legislativnich, technickych a bezpecnostnich poZadavkd na vyrobek i termind danych smlouvamijsou soucasti naf
firemni strategie.

» Vztah k zaméstnancim

Schulke CZ povaZuje zaméstnance za zdkladny zdroj své prosperity, které si vdZi, respektuje, motivuje a inspiruje.
Vedeni firmy postupuje a jedna vici zaméstnanciim tak, aby byla zajisténd stabilita a prosperita firmy. Uéelné
vyuZziva jejich znalosti a schopnosti. Napomaha osobnimu rozvoji, seberealizaci, zvy$ovani kvalifikace kontinualnim
vzdélavanim zaméstnanct v souladu s poZadavky legislativy a zakaznik(. Vytvai prostiedi pro interni komunikaci,
vzajemnou podporu, zpétnou vazbu a uznani. Vedeni firmy je orientované na tymovou praci, pfistupuje ke svym
zamestnancim rovné a spravedlivé na zakladé méfitelnych parametrd vykonu a cild. Bezpeéné pracovni prostredi
a ochrana zdravi zaméstnancu je zékladnim pilifem pro rozvoj firemnf kultury.

» Vztah k okoli a Zivotnimu prostredi
Schulke CZ pristupuje odpovédné viici zdkaznikdam, Zivotnimu prostfedi a celé spole¢nosti.
Schulke CZ, klade stejné poZadavky na ekonomiku, ekologii a socidIni angaZovanost v rdmci firemniho nastaveni
a jednani. Respektuje a pIni poZadavky pravnich predpist na ochranu Zivotniho prostfedi a sniZuje zatizeni
zivotniho prostfedi pgocesy nastavenymi v pfirucee kvality.. Vyviji takové vyrobky, které v priib&hu své vyroby
zatézujf Zivotni prostfedi co mozna nejméné a jsou také nenarotné na spotfebu energif a pfirodnich zdrojc.
Pribézné identifikuje viechny procesy a s nimi spojené vyrobky a sluzby a hodnotf jejich dopad na Zivotni
prostiedi. ZajiStuje odborné vzdélavani zaméstnancl s cilem zwysit jejich odpovédnost a osobni angaZovanost pfi
ochrané Zivotniho prostredi.

» Systematickd podpora a zlepSovani.
VSechny cinnosti ve spolecnosti a vsechny nakupované sluzby musi podporovat snahu o kvalitu. Zlepgovanf
vdech proces( i kvality vyrobkd je nezbytné pro ekonomické preZiti firmy. Viychazi ze zpétné vazby k externim i
internim zakaznikdm, upozornujici na mozné nebo zjisténé nedostatky. Pfezkoumdni cilli kvality, zpétné vazby
obchodnich partnerd, véetné vysledkd z internich a externich auditd, pfedstavuji potencidl pro neustéle
zlepSovani. ZlepSovani kvality chapeme jako staly a systematicky proces.
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Zakaznicky servis: +420 558 320 260 Zakaznicky servis: +421 465 494 587




